MANAZERSKA KOMUNIKACE,

VCETNE PREZENTACE A VEDENI DIALOGU

Vzdélavaci programy s podporou e-learningu

SPECIFIKACE VZDELAVACIHO KURZU

Skupina kurzl Rozvoj osobnosti a organizace

Cilova skupina Management

Cil kurzu

Osvojit si principy Uspésné komunikace, poznat chyby v komunikaci a jejich prevence, trénink zakladnich
komunikacni dovednosti - dialog, komunikace ve skupiné, prezentace

Metodika kurzu

Kurz vychazi z metodiky Ovliviiovani mezilidské komunikace publikované v knize J. Plaminka Synergicky
management (Argo, 2000). Seznamuje Ucastniky s problematikou intrapersonalni a interpersonalni
komunikace, zasadami pro predavani informaci a technikami odstranovani komunikacnich bariér. V
tréninkovych blocich jsou rozvijeny dovednosti v pouzivani dialogd a zaklady facilitace.

Rozvijené
kompetence a
dovednosti

Jednani s lidmi, prezentovani, vedeni dialogu, facilitace

Scénar kurzu

obtiznych situaci.

Kurz probihd metodou PIU. V Gvodu kurzu budou formou diskuse shromazdéna odekavani Gcastnikl ve
vztahu k tématu kurzu. Dale je kurz strukturovan v cyklu prozitek — zpétna vazba - teorie - aplikace. Na
modelovych prikladech ucastnici fesi modelové situace, v diskusi zhodnoti postup, lektor jim poskytne
navazujici teoreticky blok a spole¢né s ucastniky v diskusi zhodnoti moZnosti aplikace ziskanych
teoretickych poznatkd do praxe. Uvodni bloky jsou zaméFeny na pochopeni zakladnich principti komunikace
a identifikaci komunikacnich bariér. Daldi ¢ast je vénovana rozvoji dovednosti vyuzivani dialogl (primy,
potvrzovaci a ovérovaci). Posledni ¢ast rozviji dovednosti v oblasti skupinové komunikace a zvladani

Pocet dni

Zakladni metodicky rémec vdech kurzd tvofi metodika
Management by Competencies ®, (MbC), jejiz autofi Jifi
Plaminek a Roman FiSer jsou soucasné klicovymi lektory
vzdé&lavacich programl. Uvedend metodika byla publikovéna
v knize Rizeni podle kompetenci (J. Plaminek a R. Figer, Grada
2004), wvznikla na zakladé rozsahlych lektorskych a
poradenskych zku&enosti obou autorll, které ziskali z vice nez
desetiletého plsobeni ve vzdéladvacich a poradenskych
projektech predevéim ve firméch a organizacich pdsobicich
v Cechéch a na Slovensku.

K pFipravé kurzl jsou dale vyuZity knihy Jifiho Plaminka, ktery

patfi mezi nejvyznamnéjsi souCasné Ceské autory manazerské
literatury.
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V kurzech v oblastech ~ Strategické dovednosti a Rizeni
vykonnosti organizace je dale aplikovana metodika a
terminologie programového vybaveni ATTIS, které je
aplikovana na oblast tizeni lidskych zdroji a Fizeni vykonnosti.

U kazdého kurzu v Casti Specifikace vzdélavacich kurzé je
uvedena pouzitd metodika vcéetné prislusnych publikaci.
Uvedené fesSeni umozni GdastnikGm kurzu rozvijet znalosti
dalsim samostudiem nebo navazat v ramci dalsich vzdélavacich
aktivit firmy.




